Die Unternehmensgruppe Nassauischen Heimstatte | Wohnstadt

Neue Effizienz im Kundenservice — mit InfoCockpit und Ticketsystem den Uberblick behalten
Oliver Baltes, Leiter Fachbereich ERP-Systeme

ﬁ UNTERNEHMENSGRUPPE

NASSAUISCHE HEIMSTATTE
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Unser Konzern

«  Wir haben unseren Unternehmenssitz
in Frankfurt am Main und Kassel
und bieten seit 100 Jahren
umfassende Dienstleistungen in den
Bereichen Wohnen, Bauen und
Entwickeln an.

*  Wir beschaftigen rund 800
Mitarbeiterinnen und gehéren mit rund
59.000 Mietwohnungen in 129 Stadten
und Gemeinden zu den fuhrenden
deutschen Wohnungsunternehmen.

*  Wir betreuen unseren Wohnungsbe-
stand aktuell mit rund 260 Mitarbeitern
in vier Regionalcentern, die in 13
Servicecenter untergliedert sind.

Im Jahr 2019 wurden wir mit dem

Corporate Health Award (1. Platz) sowie
dem Otto-Heinemann-Preis
ausgezeichnet.

Wir fordern die Entwicklung unserer
Mitarbeiter und beweisen dies mit der
Zertifizierung zum Audit
berufundfamilie.

Wir bekennen uns mit dem Beitritt

zur Charta der Vielfalt zu Respekt,
Toleranz, Fairness und Wertschéatzung
in Arbeitswelt und Gesellschatft.

CORPORATE HEALTH

Kommunikation/
Medien/Beratung

EUPD
Handelsblatt

PREISTRAGER

2019

ar

Zertifikat seit 2013
audit berufundfamilie

LY
o # o charta der vielfalt
©»00

B
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Unsere Gesellschafter

Die Nassauische Heimstatte | Wohnstadt (Angaben in Prozent)

= Land Hessen

= Stadt Frankfurt am Main
GWI Gewerbeimmobilien
GmbH, Wiesbaden

= Deutsche Rentenversicherung

= Sonstige Stadtische und
Kommunale Gesellschafter

Die Nassauische Heimstatte GmbH ist
ein Organ der staatlichen Wohnungs-
politik, was sich in der mehrheitlichen
Beteiligung des Landes Hessen wider-
spiegelt. Die restlichen Beteiligungen
verteilen sich auf insgesamt 25 Stadte und
Gemeinden sowie 19 Sparkassen und
stadtische bzw. kommunale Gesellschaften.

Die Nassauische Heimstatte GmbH ist
mehrheitlich an der Wohnstadt beteiligt.

Seit 2019 bekleidet Staatsminister Tarek Al-
Wazir den Aufsichtsratsvorsitz.

B
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Okonomische Kennzahlen

Unter 6konomischen Gesichtspunkten gilt
es, unseren gesellschaftlichen Auftrag

mit einer zukunftsorientierten Wert- und
Bestandssicherung zu verbinden, um den
langfristigen Wirtschaftserfolg des
Konzerns zu sichern.

* Bis 2025 investieren wir Uber zwei
Milliarden Euro in den Neubau von
Wohnungen und in den eigenen
Bestand. Wir wollen perspektivisch auf
75.000 Wohneinheiten wachsen.

«  Wir haben 2020 einen Bilanzgewinn von
rund 57 Mio. € erwirtschaftet.

Zahlen aus Geschaftsbericht Konzern 2020

Unser gesellschaftlicher Auftrag ist es, eine sichere und sozial

verantwortbare Wohnungsversorgung fur breite Schichten der

Bevdlkerung bereitzustellen.

m®/ )

72 %

der Wohneinheiten mit Mieten
unter 7 €/m?
(2019: 76 % 2018: 77 %)

A

6,09..

Durchschnittsmiete
(2019: 5,95 €/m2 2018: 5,85 €/m2)
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Okologische Kennzahlen

CO
‘ I
i

1.467 ...

durch Modernisierungen
2020 eingespart

o
.
2,8 %

betragt die Reduktion der
(0,-Emissionen je m? vermieteter
Wohnflache im Vergleich zum Vorjahr

Zahlen aus Nachhaltigkeitsbericht Konzern 2020

Wir verbinden die Bereitstellung von
zukunftsgerechtem Wohnraum mit Klima-
schutz und verantwortungsbewusstem

Ressourceneinsatz.

Mit der Bewirtschaftung von rd. 59.000
Wohneinheiten sowie Neubau, Moderni-
sierung und Instandhaltung geht ein
signifikanter Ressourcenverbrauch von

Boden, Materialien und Energie einher.

Wir sind daher bestrebt, negative
Umweltauswirkungen soweit wie
moglich zu vermeiden und positive
Wirkungen zu verstarken.

2050

klimaneutraler Gebaudebesta
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Projektziele
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Projektziele
Migration des aktuellen Archivsystems

* Umwandlung der Dokumente aus verschiedenen Formaten (.tiff, .jpg, etc.) in ein
einheitliches PDF-Format zur Langzeitspeicherung

* Nachtragliche OCR-Erstellung zur Qualitatssicherung
» Revisionssichere Langzeitspeicherung der Dokumente in DOKU@WEB®

» Aufbau eines integrierten Dokumenten Management Systems

Digitale Arbeitsplatze

(Business Cockpits) Dokumenten Management

(logische Ablagestruktur)
Mieter
— ‘E @ ﬁ
Neubau Mieter Akte  Gebaude Akie Bauakts
Mod/ISH
Recht Rechtsakte Rechnungen Personal

Personal

Digitales
Archiv

O|0|0

Dokumenten
Archiv

5
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Projektziele
Implementierung Ticketsystem/InfoCockpit

» Einfuhrung eines Digitalen Posteingangs auf alle Bereiche im Unternehmen
» Zentrale Bearbeitung aller Posteingénge inkl. zentraler Archivierung

* Produktive Arbeit mit Dokumenten im Geschaftsalltag (Intuitive Suche & Aufruf von

Dokumenten lber Cockpits, nahtlose Integration der Archive und Aktenstrukturen)
 Integration von Prozessen, Eingangskanalen und Workflows
* Prozessautomatisierung bei der Kundenkommunikation

» Zeitnahe Bearbeitung der Kundenanliegen![_ » Steigerung der Effizienz im Kundenservice

5
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Ausgangssituation / IT-Landschaft
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Ausgangssituation / IT-Landschaft
Eingesetzte Losungen/Produkte — Probleme

SAP ECC 6.0 mit REFX als fihrendes ERP-System

Opentext/IXOS
— Verschiedene Sichten wurden im Laufe der Jahre eingerichtet

— Aufwandige Verteilung von Scanprofilen

Centera als zentrales Archivsystem
— Auslaufende Wartung

— Anschaffung neuer Archivserver, hohe Kosten

Ticketsystem
— Bestehendes Ticketsystem nur in der Wohnungsverwaltung ausgepragt

— Kein prozess- oder vorgangsbezogenes Bearbeiten von Tickets maglich

* Rechnungseingang Kofax

— Noch nicht in allen Bereichen umgesetzt

5
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Projektumsetzung/Herausforderungen im Projekt
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Projektumsetzung/Herausforderungen im Projekt
Migration des bestehenden Archivsystems

Umsetzung
* Migration von ca. 14,69 Mio. Einzeldateien ca. 2,7 TB Datenvolumen
» Konvertierung in PDF/A, inkl. nachtraglicher OCR-Erstellung

» Durchfiihrung eines Abgleichs, ob alle Dokumente verfugbar sind

Technische Besonderheiten/Schwierigkeiten
* Verteilung von ca. 6,4 Mio. Belegen auf Akten mit Hilfe einer Parallelschaltung der Prozesse
* Nachmigration notwendig, da teilweise nur die 1. Seite exportiert wurde

» Zeitfaktor

5
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Projektumsetzung/Herausforderungen im Projekt
Ticketsystem/InfoCockpit

Umsetzung
* Implementierung DATASEC Ticketsystem inkl. Mieter-Cockpit
* Anbindung des Call-Centers zur Vereinheitlichung der gesamten Mieterkommunikation

» Einrichtung von Abspriingen aus DOKU@WEB® (SAP-Korrespondenzen,
Transaktionen,...)

+ Ganzheitlicher Uberblick tiber den Bearbeitungsstatus eines Mieteranliegens
* Integration der Digitalen Mieterakte

+ Ubernahme der bestehenden Verschlagwortung/Beschreibung der Dokumente

5
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Projektumsetzung/Herausforderungen im Projekt
Ticketsystem/InfoCockpit

EB Start Belegtypen

@

Migtverirag

Frau Claudia Becker (1000.000106700405)

2 Mieter 8

Mieter

Mietvertrag 1000.0001010400405
Frau Claudia Becker
Siemensstr. 14
45127 Essen

Tel. 0173-98533425

Mobil claudiabecker@t-online.de

E-Mail Daten beim Kunden erfragen

Geburtsdatum |12.09.1977

MV-Beginn  MV-Ende
01.12.2013 31.12.999¢

Kindigung

kfm. Daten

Sollmiete 567,80

Mieter IBAN DE23 4401 0400 0311 7689 22
Mahnsperrkz.

Newsticker

Digitale Akte

Reports  SAP

Zustandigkeiten

Tickets

essungen
Objekt
1000 WOHNSTADT

(00010104)
45127 Essen

MO:

Wohnungsmietvertrag

Hinweise zum Mieter

Info Cockpit

0

Vertragscockpit

e Tickets

Erstelldatum |

31.03.2021 09:2...
17.03.2021 10:2...
17.03.2021 10:2...
7 17.03.2021 10:...
1 17.03.2021 10:...
17.03.2021 10:2...
17.03.2021 10:2...

7 17.03.2021 10:..

17 A3 N34 40

Seite

Notizen

Neue Notiz

B Geschl. Tickets
Betreff
Widerspruch Mahnbescheid
Bestatigung Mietschuldenfreiheit
Bestatigung Mietschuldenfreiheit
Kopie Energieausweis
Besichtigung der Wohnung
Besichtigung der Wohnung
Mulltonnenschlissel

Ablesung Wasserzéhler

B Neue Notiz anlegen

[E Offene Tickets zum Gebaude

Ticketpostkorb

Mietschuldnerber...

TsC

Debitorenbuchhal...
Kundenbetreuun...
Kundenbetreuun...
Kundenbetreuun...
Haus-&Siedlunsg...

Haus-&Siedluns...

Uorie 2Cindliincn

B Geschl. Tickets zum Gebaude

Status

In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
Weitergeleitet
Weitergeleitet
In Bearbeitung
In Bearbeitung

Weitergeleitet

In Danrhnitiinn

Datasec Kundentag 2021 21 “

Kategorie

Mahn- & Klageverfahren
Mieterkorrespondenz
Mieterkorrespondenz
Mieterkorrespondenz
Mieterwechsel
Mieterwechsel

Schlssel

Zéhlerablesung

Fahlnrahlacina

Keine Daten vorhanden

Ticket:

56

56-1

56-,

56-

56-

56~

56~

56-

3
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Projektumsetzung/Herausforderungen im Projekt

WEB Start  Belegtypen

Digitale Akte

Reports  SAP

Ticketsystem/InfoCockpit

Tickets

Vertragscockpit

Ubersicht

# Postgruppeniibersicht

~ £ Postgruppen

7 1010 Crganisation (0]4)
1020 NachhaltigkeitsiM (0]0)
1050 Portfolio & MM (0]0)
1100 UB IT, Projekte u. Inno (0]0)
1200 UB Finanzen (0]0)
1230 UFinanz/GrundbuchM (0]0)
57 1300 FordM/BK Sud (1]2)
[ 1300 MET 2|7)
1480 Recht (0]0)
1500 Konzernservices (0]0)
1510 Controlling (0]0)
1520 UKom (0|0)
2002 Keordination IMM (0]0)
2010 SozialM/Marketing (0]0)
57 2020 ZSI-ZVS (0]1)
2500 APV Nord (0]0)
2500 APV Sad (010)
3002 TechQM (0]0)
3010 Einkauf (0]0)

7 3100 Neubau (5]5)

0Ooo0oo0oo0oo0oob0oo0ooo0oooooooo

Erstelldatum

18.02.2021 11:19:47
24.02.2021 16:34:01
02.03.2021 14:48:36
03.03.2021 12:17:06
03.03.2021 12:45:49
04.03.2021 07:15:02
04.03.2021 07:29:49
04.03.2021 07:31:00
04.03.2021 07:31:28
04.03.2021 07:49:39
04.03.2021 10:23:20
04.03.2021 11:18:00
04.03.2021 13:29:43
04.03.2021 14:56:46
04.03.2021 14:56:47
11.03.2021 12:59:25

17.03.2021 10:25:15

Seite

von 0

Betreff

Auszahlung Guthaben

Neue Bankverbindung / SEPA-Mandat
Zu viel bezahlte Miete
Kautionsvereinbarung

Kaution

Erteilung SEPA-Lastschriftmandat
Erteilung SEPA-Lastschriftmandat
Erteilung SEPA-Lastschriftmandat
Freigabebescheinigung Kaution
Verbraucherinsolvenzverfahren
Begleichung einer Forderung
Gutschrift auf Mietvertragsnummer
Erteilung SEPA-Lastschriftmandat
Creditreform

Creditreform

Meldung Schaben

Bestatigung Mietschuldenfreiheit

(5 Filter aktivieren:

Schwade, Martin

Schiffner, René Jan

Kontaktpartner |

Mahr, Tasina

Baltes, Oliver

Adresse

Jenner, Lukas

Schwalm, Marco

Eingangskanal
Manuell
Poststelle
Poststelle
Poststelle
Poststelle
Poststelle
Poststelle
Poststelle
Poststelle
Poststelle
Poststelle
Poststelle
Poststelle
Poststelle
Poststelle
Manuell

Manuell

Support, Datasec -

Datasec Kundentag 2021 22 “

Postkorb > Debitorenbuchhaltung Nord 3

Status

In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung
In Bearbeitung

In Bearbeitung

Keine Daten vorhanden



Projektumsetzung/Herausforderungen im Projekt
Ticketsystem/InfoCockpit

WEB

Start  Belegtypen

Info Cockpit ~ Vertragscockpit

Ubersicht | Ticket 56-210304-Q0008

i Info Cockpit 4 4 Ticket B Dokument »

Mieter

Mietvertrag

Tel.
Mobil
E-Mail

Geburtstag

5440.5161716018 (1]0)

Frau Hannah Linnert
Vor'm neuen Waldchen 5
60559 Frankfurt

0697923472
Daten erfragen

hannah.linnert@gmx.de
28.12.1981

MV-Beginn MV-Ende Kindigung

15.02.2011 31.12.9999

SAP | & Info Cockpit

Objekt
BUKRS

WE

MO

kfm. Daten

Sollmiete

Mieter IBAN

5000 Nassauische Heimstitte

Rodelheim, Unter den Eiche
(51617)
60596 Frankfurt (Gebaude 4)

Wohnungsmietvertrag

609,39 EUR

DE92 2208 0400 76539938 21

enachrichtigung

uriick Tick

I~

Daten Anl

Eingaben

Freigabebescheinigung Kaution
Kopfdaten

Dokumentationsfeld

Bitte bei Rickfragen den Button "Weiter Kundenbetreuung” nutzen (optional).

Neue Notiz

Aktion

hemn Ticket abbrechen

6-210304-Q0008

@ Verknipft

=  560012D800000047-...

oz AN

NHW202101260224

/7 = =
orie andern Zuordnung dndem Ticket kopieran

)

Pz

Unser Zeichen / Aktenzeichen
51.43.1 - 15.030

JUGEND- &
StaoT % Frankrurt am MaN DERMAGISTRAT  ~ SOZIALAMT
' . Finanzen und Contralling
. Einnahmemanagement

Stadtverwaltung [Amt 51). 60275 Frankdurt am Main
Auskunft ertsill Zimmer
Herr Koimann C401

- Telefon Durchwahl Telofax

An  (069) 212-33432 21244674

EMail :

anzenammgmal-hmnma
Dienstgebsude _
60320 _Eschersheimer Landstrae 241-249

Datum
27.11.2020

Darlehen gem. § 2_2 Abs. 6 SGBII zur Anmietung der Wohnung
Heimatring 4 in 60596 Frankfurt a.M. in Héhe von 924,00 Euro
Hier: Bestitigung Uber die Riickzahlung des Darlehens

Sehr geehrie Fral.i
am 10.11.2020 ist lhre letzte Rate bei uns eingegangen..

Stadt Frankfurt bes@élwgen.

Seite | 1 von 1

So kénnen wir Ihnen hiermit die vollsténdige Rickerstattung des obigen Darlehens an die

Datasec Kundentag 2021
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Prozess Posteingang mit DATASEC

B
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Prozess Posteingang mit DATASEC

» Belegeingang und Digitalisierung durch die NHW

* Abteilungspost Erfassung Uber Schlagwortliste, Verteilung in virtuelle Postfacher,
automatische Ablage in Abteilungsarchiven

* Bewirtschaftungspost Erfassung uber DATASEC-Schlagwortliste, Anstol3 des
Prozessworkflows, Automatische Ablage in Digitaler Akte

* E-Mails automatische Weiterleitung an ein Workflowpostfach und analoge Bearbeitung

5
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Prozess Posteingang mit DATASEC

Zentraler
Posteingang
(Poststelle)

Zentrale digitale Eingangskanéle

5 B E

Micht zu dffmen Urkunden Willenserkldrungen
g :
g
Zu &ffnen y
Rechnungen Riicklaufer
Korrespondenz Sonstige Post

Elektronischer
Posteingang

Zentrales Scannen

Vorbereitung
— Briefgut-Aufbereitung
— Barcode Lakeling

Maschinelles Scannen
— Stapelverarbeitung
— Flachbett-Scanner

Qualitdtsmanagement

— Bildaufbereitung
— Dokumentenirennung

Input Management

QOCR-Erkennung

Klassifizierung
= Dokumentenart
— Schlagwortvergabe

Start Workflow Prozess
— Zuordnung Fachbereich
— Emittlung Sachbearbeiter
— Weiterleitung (Ticket)

Option Dunkelverarbeitung
— Rechnungen (automatisierbar)
— Ricklaufer (z.B. Zustimmung)
— Anfragen (z.B. Bescheinigung)

 — |
U H [I | | | Aufbewahrungsfristen
alale Datenschuizanforderungen
Dokumenten-Archiv
= | | | Aufbewahrungsregel
temporare
Ablage

Workflow Management

‘Weiterverarbeitung des Inputs

Dokumenten Management System

Zuordnung Akte Fachbereich

Elektronisches Archiv

Revisions- und rechissichere Ablage
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Fazit/Benefits

B
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Fazit/Benefits

* Moderne Technik (Drag & Drop, etc.)

+ Einfache Steuerung von Berechtigungen
» Effizientere Nacharbeit von Belegen

+ LAll-in-One® — Arbeitsplatz

* Reduzierung der eingesetzten Gerate (Scanner, Drucker, etc.) im Haus -> Vereinfachung

der Problembehebung

» Einfilhrung eines First-Level-Supports durch Einbindung sowie Umstrukturierung des

Kundenservice-Center und Integration von Telefon-Tickets flir ein Call-Center

» Verlagerung von einfachen Aufgaben des Second-Level in den First-Level

5
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Ausblick

B
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Ausblick
Digitaler Rechnungsfreigabeworkflow (2021/2022)

S DOKU@WEB  Start

Bl Rechnungsireigabe
¥ workflow & kopf B eDoc Weiterleiten '3 Historie R Anlage:

& | Bundesanzeiger
Verlag

Kostenstell
Se s cem loanc)
180070065428 - 0 A
csancsigerverig e

DATASEC information factary GmbH o oot mdrerarom 35
Weitersic. 57
57072 Singen Barkvertindurg:

Karlo 399 508

Postbank Kéin, BLZ 370 100 50

57 3701 0050 0000 3095 09
BIC-CODE PENKDEFFI0UX

‘ot Zahkumgen und Fickiragen bite angeben
Beiog Hhmmes Farden Mummer — Rechnung
53762418 100327305 26.09.2018

- Bestolzonchen Ustorprois_ Rabalt s |MWS1|  Fochmungs
% Schi. betrag

Einzug im Namen und
Rechnung des jeweili
Registergerichts. Datum des
Abrufes Gber das
Untemehmensragister: 2018-09-24

25,08.2018 180870065428-UREG
5460649 | Abruf Handelsregister Nordrhein.

Waestlalen

161030000

Abruf Reaisterblatt fiir

— _— _
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Ausblick
Vertragscockpit (2021/2022)

Start Archiv  Digitale Akte DMS  Rechnungsfreigabe  Tickets  Info Cockpit

Aktiver 1 0

Vertrag Jahre Jahr Monate

Name Unternehmen intem  Vertrieh/PM
Standort nachstmagl, ,
achst Vi ter  BMW Wahl Group
Kiindigung

01.10.2021

Status 2 Kempf

fkempf@bmw
ungsmodalitaten

schriftich per Einschreiben Bite frohzeitig kin

MONATLICHE LEASIN CHNUNG BMW X3 XDRI\

B Vertragsunteriagen L A 7.08.2020 PROVINZIALPDF i UPLOAD

EINLAGERUNGSAUFTRAG WINTERREIFEN.PDF OAD
AUFTRAGSBESTATIGUNG BMW X3 XDRIVE 20D.DF 20.10.2020 UPLOAD

20.10.2020 20.10.2020 UPLOAD
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Ausblick
Objektakte (2021/2022)

Reitmaier
£ Trefferliste: 242 DATASEC: 570 (Krummer Bichel 12, 5... &
v el 0057 DATASEC Koln
v @l 242 DATASEC

4 570 (Krummer Biichel 12, 50676, K&In)

B Integrierte Akte

A Objektakte

~ [3 Alle Belege

~ [2) Baugenehmigungsunterlagen
[3) Baugenehmigung
[3) Nutzungsanderungen
[2) Schriftverkehr BAF

~ |3 Planunterlagen

[31 Lageplane

Archivstruktur durchsuchen

b DOKU@WEB Start  Archiv [ENISIGIEISEN DMS

Tickets  Info Cockpit  Vertragscockpit

Betreff

. PLAN AUSFUHRUNG LUF...
DAO114DA000000B8-V_P...
STATIK VORDACH V300._...

. LAGEPLAN
PLAN STAHLBAU SCHMI...

WANDSTELLPLAN DAO11...

& [9 Dokumentenansicht
Belegdatum
15.11.2018
15.11.2018
15.11.2018
18.09.2014

15.11.2018

15.11.2018

® Abmelden

3

Anzeige Eintrag 1-

Datasec Kundentag 2021



Ausblick
DATASEC DSGVO-Tool (2021/2022)

Grund

QO C

1111.2018 personzlausneis2

] 0O

Grund:

Léschen ab:

[ Dokumentenansicht

10 von75

% schiies
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Ausblick

Baubestandsakte (2021/2022)

&b pokuewes Start  Belegtypen

Digitale Akte G

&= Trefferliste: (00000010): Viktor Usov, Elena Becker (00...

+ ofl BUKRS: 1000

~ [ (00021478)

[ Adenauerstrabe 5 (00000001)

B Integrierte Akte

0 Alle Belege

- E

Baubestandsakte
Bauger
Fachinger
Freiflichen

) Plane

3 Baubeschreibung

) Berechnunge

m]
]
m]
m]
]
]
m]
]
]
]
m]
=]
]
(m]
m]
]
]

Tickets  Info Cockpit

Projektphase

Belegtyp
Nebenkosten

Nebenkosten

Nebenkosten

Mietanpassung

Mietanpassung

Nebenkosten

Protokolle

Protokolle

Protokolle

Protokolle

Schriftwechsel und Beschwerden
Nebenkosten

Zahlungsverkehr
Mietanpassung

Mietanpassung

Protokolle

Nebenkosten

Eingangsdatum
09.09.2020
17.06.2019
2808.2019
19.06.2018
19.06.2018
05.07.2018
13.04.2017
13.04.2017
13.04.2017
13.04.2017
22.08.2017
06.09.2018
12.06.2017
06.07.2018
08.06.2021
25.08.2021

10.09.2021

Buchungskreis
1000
1000
1000

1000
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Ausblick
Bauprojektakte (2021/2022)

&b pokuewes Start  Belegtypen [BEISIFNSSM Reports Tickets  Info Cockpit

= Trefferliste: (00000010)
[+ <1 BUKRS: 1000 Projektphase

~ /i\ MV21472131 (Fulda, Einhardstr. 39)

B Integrierte Akte

* (@ Alle Belege

v B3 Bauprojektakte
Projektorga
Kommunikation
Protokolle
Terminpline
Fotos
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Nassauische Heimstatte
Wohnungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH
Schaumainkai 47 | 60596 Frankfurt am Main

Wohnstadt Stadtentwicklungs-

und Wohnungsbaugesellschaft Hessen mbH
Wolfsschlucht 18 | 34117 Kassel

www.naheimst.de

B
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